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>!U#̂�';��
u�3U�$�P�6���U(U�����+�3%����' ���+����$�v�+�w������
���"��������
� ��>T
�������������%��+̂��
�"�
���
� x�$�P+��+��y����1>���>*��Ls�$�P��U<��=�J��L�"�6�<E��+L�=��8�+%+�z3{3+-�<�
��� ���
�����������������
��|����m�"L%���tJ�9��+-��$�P��6���U(} CEO�z�+������
+�3+̂��
� x��
�+u*�
��M��>�+*�+�~������
�������������9
���g g+����
�PUU�
�+3+���������U�� �>̀ML�9EYZ�+�����+�>��+-����� ����
��
�+0��+�>8�+=An�+AB3�,
��������������
� �6�����
�+�+̂��
� �AZ�tX�̂��
� �AZ�tX�%+�+L�+̂�,>��+��
��
�����
���7�"L��f6��C� R�,�J(DJu *M
�������������%��9
+��
� ���\����
�+������p�9C�+X�6i�+�9C6�Tm�5����L����
��+���
�+0����
�+���6�T�"�,��"�%�������
�����������������
���">��"�>���
�+�J>�h�
�����"-

asr
��������������������������
��������˘
�ˇˆ�����˘
�ˇˆ��˙�˝˛����˚�
�˜� !"#�$%�
�������������˙�˚�"&����'��
� ()��*�����
�+�,�˚"-�.�����+��
�˜� /�
+0�+ˆ�1�23����������4��5�6��7�˚"���4�����89�)3:���˙�˚�˛�';˘
�' ���
+�˘
� *�+������������˜� '�<�+��%��,-�����������+�=�>�
?������>�!"#��6��ˇ @��+��˛AB�˚"�9��
�+-�˚����˙�
��+�9C˘
�*3�
�+�˚�D���%�
����>�
?�������������� ';�
�+���˝E�F����>�
?��
�+�GH�(��
�
�+�6I�9
%��
���J(D�K��+L��=�
�+-��˙���
��>�!"#��6��%M�6�����=���������NAnnual ReportO���%�D�
�+%��˘
��
�P�0��<+�9
˚"J�J�6K�9�3+-�����Q;�PD�+��:���';��
� �+�8� �R�˚"-����������S�+��+�P�*>�˚�
�+�+��8�+6�T�+���
��+���UVW�,��$�����=����7�6K�9�3+�˘
��
�P�0��<+-�������������������';˛���>���+�+��8�+˝X�8�+˚˝�˙3+R3��˚"��
��YZ[>!��+��7�˚�U�˙���8\�K��˛3���
��+�>U˚"�6]����������$˜� /D��9
�^�������˜� /�+�˙!"_�9
��>7�+���+=��
`ˇ7��"��+L��=�+��˚�ˆ��'˛����>���+��YZ��UM��6��"<�a��
�+^��������>��+��
��YZ[>!��+��7�˚"���6��6K��˘
���
��
�+^��
��YZ[>!��+��7�˚�˚"R���
� �>T�+^�>��+�b��+�+�>8@c�����������Q;+c�N6��˘C� %��������
L�
�+O�>�˝��Jd�˘
� �+����+��8\�K���
%��>7Q;c����8\˘
�˚+-�e,�=�6�T˝X����˛3��6I˚V��������AZ�
�+�f�3>9
+)e��U�>���L>��=�>7�+�J��0�"��+L��=�+-��˙����+>��U3+��>TD�+��=3+-��������������������
��������˘
�ˇˆ�����˘
�ˇˆ��˙�˝˛����˚�
�˜� !"#�$%�
����˙�˚�"&����'��
� ()��*�����
�+�,�˚"-��������.�����+��
�˜� /�
+0�+ˆ�1�23�4��5�6��7�˚"���4�����89�)3:���˙�˚�˛�';˘
�' ���
+�˘
� *�+���˜� '�<�+���������%��,-�g�˜� 0Jd�+h�
�˜i (D�+�+����˚��
�˜� !"#��YZ˚��%��$˜� /D��,^�jU�
�����
� 9���
�+�+�J9��"�,^�>��"�����������
���*�+��+k6�L�
�+%��J>�"�,�M��������9��"����˜� /�+�˙!"_�9�!+-����˚+3+�l�2YZ�"��
�˜� M���7�˝���� ��������9C6�m����S�9�3+��Yn˚���
+�+*� ��ˆ�F�<˝���o������
���*�+�p�1�:=�1�8=�:=����
���*��+�6��"qZ2��
�+��������9
˛6K�,��p�F�(��gV6�T��U�P�J�Nmobile computerO�6��"qZ2��
�+�9
˛6�%�3U�8� ˆ��˙��6��YZ[J�9
%��U�p����������';���f�
2�rˆ�1>���>*��Ls�4�
� �
��,�+���
� ss�˙�-�,�+�%>T�,�˚"��˛L����˚��
�˜� !+#�>��+��<�g˛��������˚tD6i^�';��
>!U#^�';��
u�3U�$�P�6��˚U(U��˙�˝+�3%����' ��˚+����$�v�+�w����˚�
�˛�"��������
� ��>T��������%��+^��
˚"�
���
� x�$�P+��+��y��ˆ�1>���>*��Ls�$�P��U<��=�J��L�"�6�<E��+L�=��8�+%+�z3{3+-�<˘
�˜� �ˆ���������˙���
��|���˛m�"L%��˚tJ�9��+-��$�P��6��˚U(} CEO�z�+˚�����
+�3+^��
� x��
�+u*�
��M��>�+*�+�~��������������9
�˚�g g+����
�PU˘
�+3+��˙�����˚U˜� �>`ML�9EYZ�+����˚+�>��+-��˙˜� �ˆ��
��
�+0��+�>8�+=An˝+AB3�,���������
� �6�����
�+�+^��
� �AZ�tX�^��
� �AZ�tX�%+�+L�+^�,>��+��
��
�����
���7�"L��f6�˘C� R�,�J(DJu *M��������%��9
+˝˘
� ˆ��\����
�+��˚�ˆ�p�9C˝+X�6i�+�9C6�Tm�5���ŁL���˘
��+�˙�
�+0����
�+�˚�6�T�"�,�˚"�%˚�ˆ��˙�����������˚�
�˛�">��"�>˚��
�+�J>�h�
�˘��˚"-

asr
��������������������
��������˘
�ˇˆ�����˘
�ˇˆ��˙�˝˛����˚�
�˜� !"#�$%�
��������˙�˚�"&����'��
� ()��*�����
�+�,�˚"-�.�����+��
�˜� /�
+0�+ˆ�1�23�����4��5�6��7�˚"���4�����89�)3:���˙�˚�˛�';˘
�' ���
+�˘
� *�+�������˜� '�<�+��%��,-



����������������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������	
�

������������������������������������������
������������ ���!� ��"#$�%&'�� ��( �)����*+���,���$��"-�./��� 0! �1��
�����������������2 1�
���3��4�$.��/�5�6� �7'8�����$��$��"
�9 :;��5<'�:����=>
����� 0�?@��4��$������A>
��
��B
����������������"
���"�,�����4��C����
�>
��
���3�D���C�!0��;�C����"->
��"
����4�/�C�$������
���3�EF!G�:H$������I�J
�������������&'���
����>#�J��J�,��KL�>
�J�����M��������NO� network����
��P �Q��� teleconferencing���$�����
�������������"->��"
�NO�����
�RS�<'���4��=>
��(�E��"#$�%����/�5>
������
��$� :����
�J!���
������5���������J�$T
���������������4UV��!"
�Q,��������W�JX���"->
��
���E60@��!� ��5)Y�)� ?�"->
��3�
��4��/��� ��4��"
�
� �2Z��
�������������5$./�5>
���[�V4���!"-Q�\ ��4���-��/�] phone�"-�̂;�5>
��� appointment�[&';4�/��
��Z0�
����
�������������>
��
��3���&';!�)��� computerization/� ���������J��3���������3��� computerization��� :��
�������������$��&'SK�̂;�5>
����
_ ���appointment �["-Q�E!���������>
������W�JX�["�Q4�B�"
P"�>������R�!�R:�ZJ0̀
�������������K�����!	�$�����Z���������&'0�$�R:7'VR����)R:O��	
�5�������<a���R�B�(bR�c�������J��������R_�����
�������������"#$�d%�U�,����=�eP�3�!������M�	
�6DR0�f" �E��"
����4��K���;<g>
�J4�B���eJ<'���h�����R	�i6_���	�
���������������JR�2O<g	���:B
����������������������������������������jjj����������������jjj�����������������jjj
����������������������	
����	
$k%,�l��U,m���4��	
��"-	
����I!R��$�,�m����,�l�E�$.�"
4���	��n�V�o��,����-������!hp��
�����������������e���D�/�=��3�����3�$�4�q4�B�"
����4��	
���!��9��$�,m�,�l�	�R�!���"
P��P;�5���:���;���4�B
�������������	M�l!�R4�����[��������>
�����$�4�	
��������!hp���������	
���$�4������4�B

asr
�������������������������������˘��ˇ�ˆ
˙��˝˛�˚�˜��� ˝�˙!� ��"#$�%&'�� ��( ˇ)����*+���,˙��$��"-�./��� 0! �1�˘������������2 1�
��˙3��4�$.�˜/�5�6� �7'8�����$��$��"
�9 :;��5<'˝:�˜��=>
����� 0˝?@��4��$������A>
��
��B���������˙�"
��˘"ˇ,�����4˛�C����
�>
��
��˙3�D���C�!0��;�C����"->
��"
���˘4ˇ/�C�$��˝˛��
��˙3�EF!G˝:H$���˙��I˙J��������&'��ˆ
���˘>#�J�˙J�,��KL�>
�J˙���ˆM˙�����ˇ�NO� network����
��P �Q��� teleconferencingˆˇ�$���˙���������"->��"
�NO�����
�RS�<'˙��4��=>
��(�E��"#$�%���˛/�5>
�����ˆ
˝�$� :����
�J!˛��
������5����˛����J˙$T��������ˆˇ4UV��!"
�Q,�������˘W�JX˙��"->
��
���E60@�˙!� ��5)Y�)� ?�"->
��3ˆ
��4��/��� ˝�4��"
ˆ
� �2Z����������5$./�5>
���[�V4���!"-Q�\ ��4��˙-˝�/�] phone�"-�^;�5>
��˛ appointment�[&';4�/��
��Z0�
������������>
��
�˙3��˝&';!˛)�˙� computerization/� ����˘���˙J˙˙3�����ˆ��˙3��˙ computerization��� :�˜��������$��&'SK�^;�5>
���ˆ
_ ���appointment �["-Q�E!����˙���˘>
�����˙W�JX�["�Q4�B�"
P"�>������R�!�R:�ZJ0`��������K�˘�˝˛!	�$�����Z�˙�������&'0�$�R:7'VR����)R:O��	
�5��˝����<a�˝�R�B�(bR�c����˛��J��������R_�������������"#$�d%�U�,��˘�=�eP˙3�!������M�	
�6DR0�f" �E��"
�˝��4��K���;<g>
�J4�B���eJ<'���h�����R	�i6_��˙	ˇ����������JRˇ2O<g	ˇ�˝:B�����������������������������������jjj����������������jjj�����������������jjj�����������������	
����	
$k%,�l��U,m���4��	
��"-	
�˙��I!Rˇ�$�,�m���˘,�l�E�$.�"
4���	ˇ�n�V�o˝�,���˙-˜�����!hp�����������˝��e���D�/�=�˙3����˙3�$�4�q4�B�"
�˝��4��	
���!˛�9��$�,m�,�l�	�R˙!���"
P��P;�5��˝:���;��˘4�B��������	M˙l!�R4�����[��������>
�����$�4�	
��˝�����!hp���������	
�˘�$�4�����˘4�B


